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Om undersokningen

Undersokningen boérjar med en pop-up pa www.jesper.nu och ar genomford med en teknologi som gor det
mojligt att deltaga aven om man har installerat en popup-blocker pa sin dator. | allt s& har 420.244 personer
fatt mojligheten att deltaga i undersékningen under perioden 8 september 2008 till 17 september 2008, och

utav dessa sa har 24.137 personer valt att fullfélja frageformularet. Det ger en svarsprocent pa ca. 6 %.

Det ar valfritt for anvandaren om han/hon 6nskar att besvara endast nagra fragor eller hela formularet och
darfér kan man inte forvanta sig att alla anvandare svarar pa alla fragor. Den har metoden ar vald for att
minska franfallet (respondenter som bdrjar svara men vid ett tillfélle &ngrar sig och avslutar innan

frageformularet ar skickat). Under varje graf kan man lasa antalet som svarat pa den specifika fragan.

De anvandare som upplyser att det ar deras forsta besdk pa hemsidan blir framskickade till den sista sidan
och paverkar dargenom inte de analytiska resultaterna. Vi vill inte att anvandare utan erfarenhet av hemsidan

ska utvardera navigationen, innehallet eller liknande.

Undersokningen ar uppdelad i tre huvudomraden:
M Information om anvandarna
(kon, alder, sysselsattning, geografi, bestksfrekvens och deras drende pa hemsidan)
M Anvandarnas utvardering av specifika aspekter
(navigation, éverblick, texter, vantetider och grafisk design)
M Anvandarnas samlade intryck av hemsidan

(intressant/trakig, valorganiserad/oorganiserad, modern/foraldrad, snygg/ful samt totalt intryck)
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Information om anvandarna

( Graf 1: Konsférdelning
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Antal svar: 18.298

Cirkeldiagrammet visar kdnsférdelningen av anvandarna.

Det ar tydligt att den storsta andelen som besodker

hemsidan ar man.

Graf 2: Aldersfordelning
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Antal svar: 15.519

Respondenterna representerar framst aldersegmentet 10-

19 ar. Detta ar inte dverraskande da dessa aldersgrupper
ofta bestar av ar dem som ar mest bekanta med internet
underhallning och ar darmed hemsidans primara
malgrupp. Det ar endast fatal av anvandarna som tillhor
den mellersta och aldsta segmentet.
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Graf 3: Geografisk fordelning
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Antal svar: 16.967

Anvandarna kommer framst fran Stockholm. Den stérsta andelen av de resterande bestkarna kommer fran Vastsverige,

Sydsverige, 6stra Mellansverige och smaland och darna.
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Graf 4: Arende
- Av vilket skal besoker du var webbplats?
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Antal svar: 17.679
92 % av anvandarna besoker hemsidan i privata arenden

och enbart ett fatal besoker hemsidan i férbindelse med
studier eller arbete. Detta ar inte forvanande da den
grundlaggade funktionaliteten pa webbplatsen ar digital

underhalining och darmed en fritidssyssla.
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Graf 6: Besoksfrekvens
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Antal svar: 17.968 varav 1617 ar forstagangs besékare

BesoOksfrekvensen ger en bild av hur ofta anvandarna
besoker (eller aterkommer till) hemsidan.

Majoriteten av anvandarna beséker hemsidan minst
en gang i veckan, vilket ar 62 %. 9 % av anvéndarna
som besvarade enkaten kom till hemsidan for forsta

gangen.

Graf 5: Sysselsattning
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Antal svar: 17.649
57 % av anvandarna ar studenter, 17 % av

anvandarna sysselsatter sig med annat och 12 % av
anvandarna ar anstallda som arbetare. De resterande
besdkarna ar relativt jamnt férdelade 6ver de Ovriga

grupperna.

Sammanstalld anvandarprofil

Den typiska anvandaren av jesper.nu ar en manlig student
som ar under 20 ar gammal. Han bor i Stockholm och
besoker hemsidan ett antal ganger i veckan, i privata

arenden.
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Anvandarens varderingar av specifika aspekter
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Graf 7: Navigation
- Det ar alltid enkelt att hitta pa webbplatsen.
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Antal svar: 16.295
Den stérsta andelen av anvandare menar, att navigationen

fungerar val. 12 % av anvandarna ar dock otillfreds med att
hitta pa hemsidan. Besoksfrekvensen visade att
anvandarna besoker hemsidan relativt ofta och det
forvantas darfor inte vara nagra problem med navigationen
da anvandaren minns var innehallet ar placerat. En
narmare analys av anvandarens beteende kan avsloja var
anvandarna upplever svarigheter att hitta och var

navigationen kan forbattras.
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Graf9: Sprak
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Antal svar: 16.020
Nagra anvandare menar att de har problem med att forsta

texterna pa hemsidan. Det kan vara behov av en spraklig

revision av det existerande innehallet.
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Graf 8: Innehall
-Webbplatsen innehaller all information som jag
behéver
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Antal svar: 16.133
34 % av anvandarna tycker att de saknar innehall som ar

relevant for dem, vilket &r en stor del. Vi forutsatter att
anvandaren kanner till det grundldggande innehallet och
att det ar relevant fér dem - i annat fall skulle de inte ha
besokt hemsidan sa ofta. Det ar darfor konkreta funktioner
anvandaren saknar eller eventuellt en férbattring av det
nuvarande innehallet. En ndrmare anvandarundersékning

kan kartlagga malgruppens intresse och behov.

Graf 10: Vantetid

-Sidorna visas utan for langa laddningstider.
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Antal svar: 16.100
Ett antal besokare har problem med att fa sidorna visat.

Det ar formodligen inget akut problem, men det betyder,
att ni bor vara uppmarksamma pa att inte lagga tungt

innehall pa hemsidan.
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Graf 11: Hemsidans intryck
- Webbplatsen ger intrycket av ett professionellt och
palitligt foretag.
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Antal svar: 16.083

79 % av anvandarna upplever hemsidan som professionell
och trovardig - vilket ar ett bra resultat. Hela 31 % av
anvandarna anger "stdmmer fullstandigt” till att hemsidan

avspeglar en professionell och trovardig organisation.

Resultatet ar bra med tanke pa att en relativt stor andel av
anvandarna har uppgett att de har problem med

navigationen och/eller saknar relevant innehall.

Anvandarnas samlade intryck av hemsidan

,
Graf12:

Anvéandarnas utvardering avhemsidan
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Antal svar: 16.091

Diagrammet ar konstruerat pa anvandarnas asikter

inom fyra omraden:

1. Intressant vs. Trakig
2. Vélorganiserad vs. Oorganiserad
3. Modern vs. Foraldrad

4. Snygg vs. Ful

| detta diagrammet kan anvéndaren inte vélja tva
motséattningar (t.ex. bade intressant och trakig)
samtidigt. Den mest markanta varderingen ar
anvandarnas intryck av hemsidan som ytterst modern,
intressant och organiserad. Anvandarna anser aven att

den ar relativt snygg.
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( ) Anvandarna har uppgett deras totala bedémning av

Graf 13: Samlad utvérdering ) L . )
-Vad &r ditt allménna omdéme om webbplatsen? hemsidan. Bedomningen bor ses i samband med

anvandarens utvardering gallande de specifika aspekterna.

Mycket
dalig . . .
5% Hela 91 % av anvandarna tycker att ni har en bra hemsida

-vilket &r ett enastaende resultat. Det ar ett fantastiskt

Mycket bra

34% resultat - sarskilt med tanke pa att manga anvandare har

problem med navigationen samt saknar relevant innehall.

Bra Det goda resultatet bevisar att det grundlaggande

57% ) . . .
) innehallet ar bra och anvandbart - annars skulle

anvandaren inte aterkommit till hemsidan. Férmodligen ar

det "nagot extra” - som konkreta funktionaliteter eller

L J
Antal svar: 16.159

specifikt innehall som saknas

Konklusion

Den typiska anvandaren av jesper.nu ar en manlig student som &r under 20 ar gammal. Han bor i Stockholm och besoker
hemsidan ett antal ganger i veckan, i privat arende.

Den sannolika anvandaren tillhor ett segment som bestar av vana internetanvandare och majoriteten av besékarna
anvander sig av hemsidan varje vecka. Totalt sett ar de flesta anvandare mycket val tillfreds och har en positiv upplevelse
av hemsidan, sa forutsattningarna for att halla kvar era anvandare ar narvarande.

Tva av de stora nackdelarna rér sig om innehallet och navigeringen pa hemsidan, varav de flesta éar otillfreds med
innehallet. | denna undersokning anger en betydelsefull andel av anvandarna att innehallet inte tacker deras behov och
att de har problem med navigationen. | Userneeds har vi omfattande erfarenhet av att identifiera malgruppers behov.

Detta gors genom att fraga anvandarna direkt vilket innehall de saknar pa hemsidan.

Losningsforslag
Beslutar ni er for att vilja forbattra innehallets relevans pa er hemsida ar det lampligt att genomfora en sddan

undersokning och i detta sammanhang rekommenderar vi ett frageformular.

Sahar bedrivs ett online frageformular:

1  Nidefinierar en rad &mnesomraden som férmodas vara de mest efterfragade pa er hemsida.

2 Det skickas ut email till de medlemmar av Sverigepanelen som vi vet besdker hemsidan och som tidigare har angett
att de vill delta i uppféljande undersodkningar.

3 lemailet finns det en lank till ett frageformular dar anvandarna kan tillkdnnage dess intresse i de ovannamnda
amnesomradena samt ge konkreta forslag gallande vad de saknar pa hemsidan.

4 Vilevererar en grundlig rapport som ger en klar dverblick dver vilket innehallsomrade och vilka funktioner anvandarna

efterfragar.
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Kort om Userneeds

Userneeds &r opartisk och ger radgivning med specialitet inom anvandarvéanlighet. Vi ar specialister i att analysera med
fokus inom just detta omrade. Userneeds &r experter pa att identifiera anvandarnas 6nskningar och behov, samt
framstélla en produkt som direkt kan anvandas i utvecklingen av hemsidan. Vi hjélper er med att undvika att 6dsla pengar

pa utvecklingsprojekt som malgruppen anda anser vara irrelevant eller oanvandbart. Vi har féljande kompetensomraden:

Malgruppsanalyser och konceptutveckling

Usability tests

Utveckling av navigationssystem/informationsarkitektur
Expertutvérdering av hemsidor

Marknadsanalys

© 60 00 6 0

Frageformularsundersokningar

Cases: JYSK behovde information om anvandarna av de nordiska hemsidorna och valde var Webstatus metod. Userneeds
anvander Webstatus frageformular pa alla nordiska hemsidor tva ganger per ar vilket ger jamférande och uppdaterad

information om anvandarna samt hur tillfredstallda de ar med de olika alternativen.

Kundportfélj: Microsoft, Carlsberg, Passagen, IKEA, Netdoktor.se, Hempel, Coloplast, Bonnier Publications, SAXO Bank,
Nilfisk-Advance och SAS.

Ni ar naturligtvis mycket valkomna att kontakta oss for en genomgang av alla era méjligheter eller om ni har fragor

angaende vart foretag eller vara tjanster.

Henrik Vincentz

VD, Userneeds
Telefon: +45 33 44 44 44

E-mail: henrik@userneeds.dk
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